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Finanzberatung

Commerzbank setzt neue Beraterlosung von IS.Teledata ein

Rund 10.000 Mitarbeiter arbeiten mit Wertpapierinformationssystem ,,Infobroker*

Frankfurt, 15. November 2005 — Seit Juli 2005 hat die Commerzbank AG das neue
Wertpapierinformationssystem ,Infobroker” erfolgreich im Einsatz. Die Software wurde
von der IS.Teledata AG speziell fir die strategischen und inhaltlichen Anforderungen
der Commerzbank entwickelt. Zielsetzung war, aktuelle Finanzmarktinformationen,
Kundendaten und bankinterne Informationen in einer Anwendung zusammen zu
fihren. Das Informationsangebot und dessen Strukturierung sind am Bedarf der
Nutzer in Beratung und Vertrieb ausgerichtet. ,Infobroker bildet alle Aspekte des
Beratungsprozesses bis hin zum Ausdruck der gesetzlich vorgeschriebenen
Informationsmaterialien ab. Die Anwendung bietet aktuelle Kurse und Stammdaten zu
Aktien, Renten, Rohstoffen, Devisen, Fonds, Zertifikaten, Optionsscheinen, Options
und Futures sowie Nachrichten. Darlber hinaus sind bankinterne Empfehlungen,
Verkaufsunterlagen von Produkten, Gewinnschatzungen und Analysemdglichkeiten
enthalten. Insgesamt arbeiten derzeit rund 10.000 Mitarbeiter der Commerzbank
insbesondere im Bereich Privatkundengeschéaft mit der Anwendung. Die Kunden der
Bank haben (ber das Online Portal www.commerzbanking.de Zugriff auf Teile von
,Infobroker®. Commerzbank-Kunden kdnnen damit umfassender beraten werden und
fundiertere Investitionsentscheidungen treffen. 1S.Teledata betreibt die webbasierte
Anwendung fir die Commerzbank als Managed Solution.

Einfach zu bedienen und Mandantenfahig

Ein weiteres Merkmal von ,Infobroker® ist eine sehr Ubersichtliche, intuitiv zu
bedienende Anwenderoberflache. Die Nutzung wird zudem durch umfangreiche
Volltext-Suchfunktionalititen und die kontextbezogene Darstellung der Informationen
vereinfacht. ,Infobroker” ist eine webbasierte Software, die per Internet-Browser von
jedem freigeschalteten Arbeitsplatz genutzt werden kann. Das System ist Mandanten-
fahig, das heiBt, Zugangsrechte zu Daten und Funktionen sowie die Abrechung wird
individuell fur jeden Anwender gesteuert. Auf diese Weise kann die Commerzbank
Kosten sparen und die Effizienz steigern. Uber die Marktdaten-Plattform von
IS.Teledata werden auch die anderen Commerzbank-Anwendungen mit aktuellen
Kursen versorgt. 1S.Teledata bietet Informationen einer Vielzahl von Marktdaten-
Vendoren an, so dass sich die Commerzbank die Datenlieferanten nach Bedarf
zusammenstellen kann.
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Dr. Jorg Brock, Direktor Zentrales Geschaftsfeld, Private Kunden Bereich Wertpapier,
bei der Commerzbank, sagt: ,Wir wollten ein Wertpapierinformationssystem schaffen,
welches in Informationstiefe und einfacher Bedienung am deutschen Markt
konkurrenzlos ist. Die Berater- und vor allem auch Kundenreaktionen zeigen, dass uns
dies gelungen ist.”

Stephan Wolf, Sprecher des Vorstandes der 1S.Teledata AG, kommentiert: ,Wir sind
Uberzeugt, dass unser Ansatz, Finanzmarktinformationssysteme individuell auf die
Anforderungen des Kunden zuzuschneiden und ihm so bei der Erreichung seiner
Geschéftsziele zu unterstlitzen, in ,Infobroker” hervorragend umgesetzt werden
konnte.*
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Commerzbank AG

Mit einer Konzern-Bilanzsumme von Uber 420 Mrd Euro ist die Commerzbank die drittgréBte
private Bank in Deutschland und eine der bedeutendsten Europas. Mehr als 32 000 Mitarbeiter,
darunter 7500 im Ausland, betreuen fast 8 Millionen Kunden. Neben der Muttergesellschaft, der
Commerzbank AG, gehdren zum Konzern zahlreiche Tochtergesellschaften im In- und Ausland.
Die Commerzbank versteht sich als kompetenter Finanzdienstleister flir den anspruchsvollen
privaten Kunden in Deutschland, darlber hinaus als kreative Relationship-Bank fiir den
erfolgreichen deutschen Mittelstand, flr groBe Firmenkunden und Institutionen in Europa sowie
fir multinationale Unternehmen in aller Welt. In diesen Kernzielgruppen will die Commerzbank
ihnre Marktanteile weiter ausbauen. Insbesondere will sie fiir den deutschen Mittelstand die
Bankverbindung Nummer eins sein. Regional konzentriert sich die Commerzbank auf
Deutschland, wo sie als integrierter Finanzdienstleister fir alle Kundengruppen ein
flachendeckendes Filialnetz fir Beratung und Vertrieb unterhalt. Im Firmenkundengeschéft sieht
sie ferner West-, Mittel- und Osteuropa als Kernmarkte an. In Asien und den USA ist die Bank an
den wichtigsten Wirtschaftszentren aktiv.

IS.Teledata AG

Die IS.Teledata AG ist Europas gréBter Managed Solutions Provider fiir kundenindividuelle
Finanzmarktinformationssysteme. Rund 200 Retail-Banken, Privatbanken, Investmentbanken,
Emittenten, Asset Manager, Online-Broker und Medienportale optimieren auf Basis von
IS.Teledata-Produkten und Dienstleistungen ihre Kosten und Geschaftsprozesse durch
bedarfsgerecht verfligbare und analysierbare Finanzmarktinformationen. 1S.Teledata aggregiert
Daten zu allen Asset-Klassen sowie kundeninterne Informationen und bindet sie in modulare
Internet-Anwendungen, Intranet-Applikationen und Terminallésungen ein. Mitarbeiter und
Endkunden der Finanzdienstleister erhalten dadurch die fir sie jeweils relevanten Informationen
und spezifischen Funktionalititen in einfach zu bedienenden Benutzeroberflachen. Die
IS.Teledata AG beschaftigt rund 250 Mitarbeiter in sieben europdischen Léandern. Im
Geschéftsjahr 2004 betrug der Umsatz 35,7 Millionen Euro.
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Weitere Informationen:

IS.Teledata AG

Christina Lotz

Public Relations

Sandweg 94

60316 Frankfurt

Tel. +49 (0)69-50 50 30-437

Fax +49 (0)69-50 50 30-505
E-Mail christina.lotz@is-teledata.com
http://www.is-teledata.com
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